
L’innovation qui change le monde … une étude 
réalisée par Utopies. Cela peut faire sourire. C’est 
d’ailleurs le message que nous ont fait passer les 
représentants des partenaires de l’étude lors de 
notre première réunion : on voit bien pourquoi vous, 
Utopies vous voulez changer le monde mais 
n’oubliez pas que le plus important, c’est que les 
entreprises le voient aussi… 
 
Nous sommes partis dans cette aventure avec cette 
mission : démontrer que nous n’étions pas un 
irrédéctubible village gaulois perdu dans ses utopies  
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LE DEVELOPPEMENT DURABLE N’EST PAS ASSEZ 
EFFICACE S’IL NE TRANSFORME PAS LES OFFRES  
ET LES STRATEGIES COMMERCIALES… 

Alors, du point du vue du développement 
durable, le besoin de trouver des solutions 
radicalement différentes ne nécessitait pas de 
longue démonstration…. Le jour du 
dépassement planétaire, date à laquelle la 
population a utilisé son quota annuelle de 
ressources, avance d’une journée chaque 
année. Comme l’illustre bien ce graphique, les 
solutions actuelles améliorent l’efficacité de notre 
utilisation des ressources mais ne réussissent 
pas à maitriser notre empreinte au global…. 
Sans compter que la qualité de vie reste encore 
insatisfaisante pour une majorité de la 
population. 
 
Nous avons besoin de solutions radicalement 
nouvelles. 
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+90% 
DES BREVETS DÉPOSÉS 

DANS LE MONDE 
ARRIVENT À 

EXPIRATION SANS 
AVOIR GÉNÉRÉ 

AUCUNE VALEUR 
ÉCONOMIQUE 

L’INNOVATION N’EST PAS ASSEZ EFFICACE SI  
ELLE NE S’ATTAQUE PAS A DE « VRAIS » PROBLEMES 

…. 
 
 
 

L’innovation tourne parfois à vide. 45% des 
nouveaux produits n’atteignent pas leurs 
objectifs de vente tandis que Novaction parle 
de 75% de retrait ce ces produits après 
seulement deux ans d’existence. Peut être 
plus surprenant quand on sait que le nombre 
de brevets reste un indicateur clef pour 
mesurer dynamique d’innovation d’un pays ou 
d’une entreprise, 90% de ceux-ci arrivent à 
expiration sans avoir généré aucune valeur 
économique. 
 
L’innovation a aussi besoin de se renouveller 
et de s’atteler à des défis qui sont aussi des 
opportunités pour le cerveau humain 
d’imaginer des solutions nouvelles 
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L’INNOVATION DOIT RENOUER AVEC L’UTILITE 
SOCIALE ET HUMANISTE 

…. 
 
 
 

L’innovation est en train de se reconnecter 
avec sa raison d’être fondamental et la 
convergence de pratiques et de points de vue 
pour dire que ces défis sociétaux 
représentent le sens et le carburant de cette 
innovation.  
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1. L’INNOVATION DURABLE VA BIEN AU-DELÀ 
DES PRODUITS OU DE LA TECHNOLOGIE 

PRODUIT 

SERVICES 

ECOSYSTÈME 
MODELE 

ECONOMIQUE 

FIN DE VIE 

Ce levier de l’innovation est d’autant plus 
puissant que le champ des possibles s’élargit. 
 
 L’objet de l’innovation n’est plus uniquement 
le produit ou les services ou la combinaison 
des deux, mais elle englobe aussi l’usage 
(avec par exemple l’économie du partage), la 
création de nouveaux partenariats et 
d’écosystèmes (par exemple celui du 
Laboratoire Borhinger Ingelheim avec 
Ashoka), la durée et la fin de vie des produits 
(avec le concept notamment d’économie 
circulaire).  
 
L’économie digitale a aussi diffusé l’idée que 
les modèles économiques pouvaient aussi et 
surtout être ré-inventés quand les anciens ne 
fonctionnaient plus. La conviction qu’un 
nouveau monde se bâtirait sur de nouveaux 
modèles et que, là aussi, le développement 
durable, perçu auparavant comme un 
empécheur de tourner en rond, pouvait être 
source de créativité. 
 
 
 

USAGE 
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2. L’INNOVATION DURABLE EST UN ETAT 
D’ESPRIT… PLUS QU’UN BREVET OU UN PRODUIT 

Comment faire …. 
 
Les idées clefs qui suivent sont très liés les uns aux 
autres. Ce qui nous a peut être le plus surpris, c’est 
que l’innovation, ce n’est pas en premier lieu un 
processus dans un département. 
 
L’innovation est avant tout dans les entreprises une 
histoire d’état d’esprit et de culture à la rencontre des 
sphères du développement durable et de l’innovation 
qui du coup se caractérise par des expressions des 2 
mondes 1. pour l’innovation : la prise d’initiative, prise 
de risque & droits à l’erreur et l’ouverture 2. pour le 
développement durable : c’est une passion pour les 
défis sociétaux, la capacité à échanger avec des 
parties prenantes qui « dérangent gentiment », à se 
remettre en cause et à vouloir progresser. Le 
mariage des deux, c’est vraiment cette conviction 
personnelle et d’organisation que l’on peut trouver 
des solutions aux défis sociétaux et que ce serai non 
pour l’entrepris. 
 
La bonne nouvelle, c’est que l’entreprise dispose de 
nombreux outils pour développer cette culture : 
inspirer en organisant des rencontres avec des 
personnes visionnaires, des voyages d’études ou 
des séminaires d’innovation participative mais aussi 
valoriser au travers des cursus de développement 
professionnel, en reconnaissant et valorisant 
l’innovation et la prise de risque. 
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3. L’INNOVATION DURABLE EST AMBITIEUSE 
ET RADICALE… PLUS QU’INCRÉMENTALE 

L’innovation durable est ambitieuse et radicale plus 
qu’incrémentale. Que signifie une innovation ambitieuse 
et radicale ? C’est avant tout une innovation qui est 
guidée par un cap ambitieux, exprimé par exemple dans 
la mission de l’entreprise ou par des objectifs radicaux. 
 
Pourquoi au travers des entreprises observées, cette 
approche nous semble être la bonne. Pour plusieurs 
raisons :  
1.  Elle engage à penser « out of the box », autrement, 

à ne pas reproduire les modèles du passé 
2.  Elle génère donc des solutions qui n’auraient pas pu 

être trouvées en cumulant des innovations 
incrémentales 

3.  Un projet ambitieux envoie un vrai signal et mobilise 
plus fortement les équipes internes mais aussi dans 
son écosystème 

 
Cette innovation est à la fois nécessaire à la société mais 
elle aussi bénéfique à l’entreprise en lui donnant les 
moyens d’avoir un vrai temps d’avance.  
 
A ce sujet, les entreprises anglo-saxonnes sont 
particulièrement décomplexées pour communiquer cette 
vision et ce type d’objectifs. Avec le recul, on se rend 
compte que de tels objectifs qui ont pu faire sourire les 
plus sceptiques ont donné des résultts. 
 
Aujourd’hui, ce sont les programmes NetPositive qui 
traduisent bien cette volonté d’aborder positivement, au 
sein de l’entreprise les défis sociétaux. 
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L’INNOVATION DURABLE EST AMBITIEUSE 
ET RADICALE PLUS QU’INCRÉMENTALE 
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4. L’INNOVATION DURABLE EST OUVERTE ET  
CO-CONSTRUITE AVEC LES PARTIES PRENANTES 

Un des points majeurs de convergence entre 
l’innovation et le développement durable, c’est celui 
de l’ouverture et de la co-construction avec ses 
parties prenantes.  
 
Rien de très nouveau du côté du développement 
durable puisque les parties prenantes sont 
fondamentalement au cœur de la gouvernance du 
développement durable dans les entreprises et de la 
définition de ses priorités stratégiques. 
 
Cette ouverture aux parties prenantes traduit un 
changement de paradigme en matière d’innovation, 
qui est passée de la peur du «Not invented here » 
d’hier qui a été remplacée par le « fièrement déniché 
ailleurs” de Larry Huston, vice-président en charge de 
l’innovation chez Procter & Gamble. Dans ce nouveau 
modèle en réseau, les contributions peuvent venir de 
partout et l’enjeu est d’être en mesure de les capter. 
 
Ces deux dynamiques se rejoignent pour se nourrir 
selon nous mutuellement en favorisant une innovation 
durable qui mobilise ses parties prenantes sur des 
projets et des objectifs qui les impactent positivement. 
 
 
 
 

« Un nouveau modèle industriel 
est en train d’apparaître, celui 
d’une économie de la 
contribution. » - Bernard Stiegler 
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5. L’INNOVATION DURABLE EST INDISSOCIABLE 
DU MARKETING ENGAGÉ 

Mais pour revenir et conclure sur un 
maillon essentiel, l’innovation n’est rien 
sans un marketing engagé ? Qu’est ce 
qu’un marketing engagé, c’est la 
conviction que c’est l’offre qui fera la 
demande et non l’inverse 
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L’INNOVATION DURABLE EST INDISSOCIABLE 
DU MARKETING ENGAGÉ 

Les entreprises qui feront le marché de 
demain sont ….. celles qui le feront.  
 
Un exemple emblématique d’une 
entreprise et d’une marque à porter une 
innovation qui était loin de faire 
l’unanimité au départ, c’est celui de 
Toyota. L’entreprise a soutenu son projet 
malgré plusieurs années sans 
décollages des ventes, avec une 
démarche très avangardiste : 
 
- En ciblant une population de 
consommateurs aspirationnels 
 - en travaillant avec les ville 
 
L’évolution des ventes montrent que cela 
ne s’est pas fait en un jour. 
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•  Une dimension des beosins 
et solutions  

LA PLACE CENTRALE DES TERRITOIRES 

•  Des acteurs de plus en plus 
mobilisés sur l’innovation 
durable 

•  Une dimension souvent 
incontournable de 
l’innovation durable  
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POUR CONCLURE  
SUR NOTRE ENSEIGNEMENT… 

 
Pour conclure sur notre enseignement 
à titre personnel, ce qui nous a avant 
tout marque ce sont des rencontres 
avec des personnes de la 
communauté de l’innovation (avec 
Marc Giget, Navi Radjou, Anili K. 
Gupta, Greg Bernarda, Sally Uren) à 
la fois évidemment par ce que ces 
rencontre étaient très enrichissantes 
et inspirantes mais aussi parce que le 
constat que nous avons fait, c’est 
celui de la proximité de pensée entre 
la communauté de l’innovation et du 
développement durable.  Et en même 
temps le sentiment que ce 
rapprochement pouvait renforcer 
nourrir ces deux communautés. 
 
C’est vraiment sur la base de cette 
conviction qu’est né le programme 
NOE pour mettre en relation ces 
communautés et créé ensemble une 
innovation qui ait un sens. 
 
 

 
« Ne doutez jamais qu'un 
petit groupe d'individus 
conscients et engagés puisse 
changer le monde. » 
Margaret Mead 




