
Osez passer de la valeur ajoutée
à la valeur étendue! 

Ganaël Bascoul

Professeur de Marketing, ESCP-EAP

Président de l’Extended Values Lab
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PRODUIT
PRODUIT

Sensibilisés aux problématiques du développement 
durable, les consommateurs choisissent non seulement un

PROCESS
PROCESS

Mais au-delà,
ils choisissent 
aussi un certain

… que l’entreprise doit être capable de 
concevoir et d’implémenter, et sur lequel le 
marketeur doit être capable de communiquer
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Un nouveau champ de création de valeur

Qualités extrinsèques

Qualités intrinsèques

Statut

Utilité
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Composantes cycle de vie produit

Choisir pour un mode de 
communication (forme et fond) 

cohérent avec sa promesse DD

Communication au moment  
de l’achat avec solutions de 
paiement adaptées au DD.

Fabrication/Transport

Recyclage

Communication
Proposer une autre vision de la consommation

.

Produit
/Service

Distribution/Promotion

Achat

Consommation

Proposer des possibilités de 
recyclage claires et pratiques

Eco-Conception

Penser le produit sur tout son 
cycle de vie en incluant le 
role du consommateur

Intégrer les facteurs DD dans 
les fonctions d’achat et de 
production (et les mesurer!)

Conseils d’utilisation optimale 
et solutions de suivi DD.
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Cycle de vie: Exemples

Fabrication/Transport

Recyclage

Communication

.

Produit
/Service

Distribution/Promotion

Achat/Vente

Consommation

Proposer des possibilités de 
recyclage claires et pratiques

Eco-Conception
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American Apparel: Cool et Social
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American Apparel: Cool et Social
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Home Depot: Eco & Clair
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Home Depot: Eco & Clair
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Toyota Prius: Eco en pratique
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RELATION
RELATION

Prêts à participer aux efforts nécessaires à la mise en 
oeuvre de leurs principes, les consommateurs conçoivent la 

PARTENARIAT
PARTENARIAT

avec l’entreprise
comme un 

… à condition que l’entreprise sache rendre
le durable lisible, cohérent et surtout désirable! 
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• Laboratoire de recherche académique et managériale 
sur le marketing et la communication en 
développement durale (association loi 1901)

• Mission de formation
– En Grande École: Cours à l’ESC-EAP et à HEC 
– En formation continue: EMBAs et séminaires internes

• Mission de recherche
– Recherches et enquêtes de terrain
– Participation à des conférences et publications
– Partenariats privés

Le labo en deux mots

Merci!
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Contactez nous! 

extendedvalues@gmail.com
extendedvalues@gmail.com
extendedvalues@gmail.com

extendedvalues@gmail.com

extendedvalues@gmail.com
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