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« Historiquement : Voiture ou Transports Collectifs
« Entre les deux, de nouvelles offres/acteurs apparaissent

Semi
collectif

[ Individuel

Particulier|| Association || Entreprise || Service Public

Institution gestionnaire
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Benchmark

Besoins
spécifiques

Exemples

www.ademe.fr

Du véhicule...

Location de batteries

Le véhicule appartient a l'usager
La batterie est louée sous forme
de forfait

Opérateurs de téléphonie mobile
— le téléphone appartient a
l'usager
— la carte SIM dépend d'un forfait
téléphonique vendu a la minute

Standardisation des
batteries/véhicules

PROJECT

BETTER PLACE

Nouveaux
systemes de
mobilité a
inventer et a
diffuser sur les
territoires

. Er=m
el
"Will", le véhicule
communicant

... A la mobilité

Autopartage

Les usagers n'ont pas la propriété du
véhicule
Vente d'une prestation de mobilité

Veélib', Vélov'

— vente d'une solution de mobilité
Okigo, Caisse-Commune, Mobizen,
Zipcar

— location de voitures a I'heure

Réseau d'infrastructures nécessaire
— bornes type Vélib' pour déposer et
récupérer les véhicules
— bornes de recharge

e-mob il]l; tyl .

Objectif : lisser I'investissement et faire porter le risque technologique

des batteries par des professionnels
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EEEEE

et de la Maitrise de 'Energie

HUGO BOSSE A LA POSTE.
LEO POSTULE A UN POSTE
HUGO TRANSPORTE LEO EN
ALLANT A SON POSTE.
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19 communes / 35 000 habitants
Dominante peériurbaine et rurale

T
=
Val dille
Aubigné

Mobi'Futé
ECONOMIE -

DEPLACEMENTS

URBANISME & HABITAT
7 Prét du minibus aux
ENERGIE & CLIMAT > assotrzlatlon‘sr 7

ENVIRONNEMENT
TOURISME
CULTURE & SPORT

SERVICES A LA
POPULATION

TERRITOIRE A POLR LA

MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT

Les actions
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https://www.youtube.com/watch?v=RAhEoxPf8f4

Accompagnement au changement

L Eléments sur le modele
Quelques idées recues

transtheorique
,.-{- Hﬁuﬁff de (Prochaska / DiClemente, 1983)
e 1es
choses aux ¢ Le changement de

gens »

comportement est une
opération complexe et fragile

« Il suffit « Il suffit de ©  Un systeme de changement en 5
d’interdire » CHEEE "?‘JES stades
alternatives » .
i E
« Il suffit de « Il suffit de gl —
faire des jouer sur g&“&;{sﬁﬂﬁzm
l'offre » e
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Les différentes étapes du modéle transthéorique Appliqué au Vélo

“Le vélo c’est une possibilité”

Pré-contemplation /\

Contemplation

“Jamais je ne ferais de

vélo”
— essayer le vélo
Je me suis fait voler
mon vélo
Rechute Pré-action
Je test le vélo en
Maintien condition réelle

Je m’équipe et je
pratique Action
régulierement

Source : Gremeaux, Thévenon, Daviet, Bouillet, Edouard & Hupin, 2015
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L’engouement des VAE en location publique

o MOTIFS D’UTILISATION DU SERVICE VELYCEO
Une dizaine de territoires en

Pays de la Loire propose de la Q5.1- Quelles sont les raisons d'utilisation de ce service 2
. g Base : usagers de VélYcéo utilisant actuellement ce service
location longue duree avec Au global
. . Lissage @ 100 % sans les réponses multiples
entretien inclus g ? "
2 Nantes Métropole / 2 000 VEIOS  owissmren | 00w fpiit [ JoZSTIe e ter,
£ Le Mans Métropole / 800 vélos T s poiurs rguons et
> Saumur / 50 VAE moyens de me deplacer ’ de I'utilisateur.
EI Chateau-Gontier / 50 VAE Far curiosite. I 1,8%
> Segré / 3 O VAE d:?v?gszlizir;ie 10,5% *Sonié, bien étre
. . or . . Rapide 10,9% Fraticité, rapidits
©  Top 3 des motifs d’utilisation o

/ CARENE / 800 VAE financigrement 11,5% £conomique

Bon pour ma santé,

El Praticité, efficacité moins de stress
B Santé, bien étre Détente

B ECOlOg]que Bon pour l'environnement _ 15,4% E‘:fmnéwmﬁ
L’argument économique est en 4¢

o4 o PI' ' atici 3 el
position. oo | 24,6% Froicn, ropice

0% 10% 20% 30% 40%

*Classement par thémes

11, 7% “Santé, bien éire

11,7% *Sants, bien étre
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Quelques approches d’accompagnement au

changement de pratique

Marketing individualisé

Picardie / 2012 / « Allez vous preferer le train? » / Portage

de l'opération par la Région avec soutien ADEME & FEDER
Bl Ciblage sur des villes disposant d’une bonne desserte ferroviaire
B Abonnement mensuel offert

2 Appel a volontariat / 750 personnes demandeuses / 250
selectionnés par les partenaires

E1 150 volontaires automobilistes pour tester le train TER pendant un
mois quotidiennement apres :

= une phase de diagnostic pour connaitre leurs attitudes et habitudes en matiére
de déplacement

= Un conseil individualisé, dans une logique de les rendre autonome
= 40% des utilisateurs qui continuent a utiliser le train
B Une masse d’informations sur les freins a 'utilisation du train en
Picardie
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Quelques approches d’accompagnement au

changement de pratique

Les defis / challenges

Objectifs : favoriser le changement modal par le test avec une approche
ludique : au sein de ’entreprise, sur un territoire, entre amis

© Les aventuriers de la mobilité / Quimperlé Communauté (16
communes / 55 000 habitants)
El Défi du 16 au 22 septembre 2018
El Appel a volontaires durant l’été

, , Principe du jeu " Les aventuriers de la
E 67 candidats / tirage au sort

A mobilité “

B Couts: 5000€ 1.Quimperlé Communauté préte un vélo a 20

personnes du 15 au 22 septembre

2.Les participants font le plus de kilometres

possible avec ce vélo

3.Le gagnant remporte 1 vélo électrique, les

9 suivants un bon d’achat de 250 € pour

l’acquisition d’un vélo électrique, les 10

suivants des accessoires pour la pratique du
velo.
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Quelques approches d’accompagnement au

changement de pratique

Conseil en mobilité individualise

Dispositif « plaque ta caisse » / Méetro Grenoble

®

®
®
®
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Enjeu qualite de Uair
Cible les propriéetaires de vieux vehicules impactés par la mise en
ceuvre d’une zone faible emission en cas de pic de pollution

Véhicules CRITT Air 4, 5 et non classés
Objectif : accompagnement de 1 000 automobilistes - 2017/2019

Jeplaque



http://www.jeplaquemacaisse.com/

’accompagnement au changement de pratique,
en conclusion

Message Clé 1 Message Clé 3

Il n’existe pas Une action publique

d’outil unique, visant ’évolution des
obligatoire, pratiques sociales est
miracle. nécessairement un

projet complexe.

« Combiner les
échelles d’actions,
les outils, les
acteurs (3)

La dimension d’accompagnement au changement dans un
projet est systematiquement etudiee de pres dans les
instructions des AAP/AMI (Fond Air Mobilite ADEME)!!!
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En savoir plus
Rapport d’expertise ADEME

https://www.ademe.fr/changer-
comportements-faire-evoluer-pratiques-
sociales-vers-plus-durabilite

Cahier ressources modes actifs

https://www.ademe.fr/developper-modes-
actifs-territoires-etape-etape

Appels a projets ouverts
> Zones Faibles émissions
> Vélo et territoires

https://www.ademe.fr/actualites/appels-a-
projets

ADEME Pays de la Loire / Mobilité / sebastien.bourcier@ademe.fr
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