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Nouvelles mobilités et nouveaux usages

• Historiquement : Voiture ou Transports Collectifs

• Entre les deux, de nouvelles offres/acteurs apparaissent

Institution gestionnaire
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collectif
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Collectif

Particulier Association Entreprise Service Public

Trajets partagés

covoiturage

Minibus(van pool)

Véhicules  partagés - VTP

Libre service

automatisé

Location courte durée

Autopartage

VP

Nouveaux usages des taxis

Taxis multiservices

Taxis collectifs TAD

Vélopartage

TC

Vélo

VTC
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Mobilité patrimoine vers mobilité servicielle

Autopartage

• Les usagers n'ont pas la propriété du 

véhicule

• Vente d'une prestation de mobilité

• Vélib', Vélov'

– vente d'une solution de mobilité

• Okigo, Caisse-Commune, Mobizen, 

Zipcar

– location de voitures à l'heure

• Réseau d'infrastructures nécessaire 

– bornes type Vélib' pour déposer et 

récupérer les véhicules

– bornes de recharge

Location de batteries

• Le véhicule appartient à l'usager

• La batterie est louée sous forme 

de forfait

• Opérateurs de téléphonie mobile

– le téléphone appartient à 

l'usager

– la carte SIM dépend d'un forfait 

téléphonique vendu à la minute

• Standardisation des 

batteries/véhicules 

Objectif : lisser l'investissement et faire porter le risque technologique 

des batteries par des professionnels

Principe

Besoins 

spécifiques

Benchmark

Du véhicule… … A la mobilité

Exemples

Nouveaux 

systèmes de 

mobilité à 

inventer et à 

diffuser sur les 

territoires

"Will", le véhicule 

communicant
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Du collaboratif au « piéton augmenté »
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Vers une fracture territoriale ?
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Nouveaux usages de la voiture se développent 

hors des villes
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Quels nouveaux services?

Focus sur CC du Val d’Ille Aubigné (35)

19 communes / 35 000 habitants

Dominante périurbaine et rurale



https://www.youtube.com/watch?v=RAhEoxPf8f4
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Accompagnement au changement

Eléments sur le modèle 

transthéorique
(Prochaska / DiClemente, 1983)

Le changement de 

comportement est une 

opération complexe et fragile

Un système de changement en 5 

stades

Quelques idées reçues
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Appliqué au Vélo

“Jamais je ne ferais de 
vélo”

“Le vélo c’est une possibilité”

J’aimerais 
essayer le vélo

Je test le vélo en 
condition réelle 

Je m’équipe et je 
pratique

régulièrement

Je me suis fait voler
mon vélo
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L’engouement des VAE en location publique

Une dizaine de territoires en 

Pays de la Loire propose de la 

location longue durée avec 

entretien inclus

Nantes Métropole / 2 000 vélos

Le Mans Métropole / 800 vélos

Saumur / 50 VAE

Château-Gontier / 50 VAE

Segré / 30 VAE

Top 3 des motifs d’utilisation 

/ CARENE / 800 VAE

Praticité, efficacité

Santé, bien être

Ecologique

L’argument économique est en 4e

position.
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Quelques approches d’accompagnement au 

changement de pratique

Marketing individualisé

Picardie / 2012 / « Allez vous préférer le train? » / Portage 

de l’opération par la Région avec soutien ADEME & FEDER

Ciblage sur des villes disposant d’une bonne desserte ferroviaire

Abonnement mensuel offert

Appel à volontariat / 750 personnes demandeuses / 250

sélectionnés par les partenaires

150 volontaires automobilistes pour tester le train TER pendant un

mois quotidiennement après :

▪ une phase de diagnostic pour connaitre leurs attitudes et habitudes en matière 

de déplacement

▪ Un conseil individualisé, dans une logique de les rendre autonome

▪ 40% des utilisateurs qui continuent à utiliser le train

Une masse d’informations sur les freins à l’utilisation du train en

Picardie
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Quelques approches d’accompagnement au 

changement de pratique

Les défis / challenges

Objectifs : favoriser le changement modal par le test avec une approche 

ludique : au sein de l’entreprise, sur un territoire, entre amis

Les aventuriers de la mobilité / Quimperlé Communauté (16 

communes / 55 000 habitants)

Défi du 16 au 22 septembre 2018

Appel à volontaires durant l’été

67 candidats / tirage au sort

Coûts : 5 000 €

Principe du jeu " Les aventuriers de la 

mobilité "

1.Quimperlé Communauté prête un vélo à 20 

personnes du 15 au 22 septembre

2.Les participants font le plus de kilomètres 

possible avec ce vélo

3.Le gagnant remporte 1 vélo électrique, les 

9 suivants un bon d’achat de 250 € pour 

l’acquisition d’un vélo électrique, les 10 

suivants des accessoires pour la pratique du 

vélo.
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Conseil en mobilité individualisé

Dispositif « plaque ta caisse » / Métro Grenoble
Enjeu qualité de l’air

Cible les propriétaires de vieux véhicules impactés par la mise en 
œuvre d’une zone faible émission en cas de pic de pollution

Véhicules CRITT Air 4, 5 et non classés

Objectif : accompagnement de 1 000 automobilistes - 2017/2019

Quelques approches d’accompagnement au 

changement de pratique

http://www.jeplaquemacaisse.com/
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Message Clé 1

Il n’existe pas

d’outil unique,

obligatoire,

miracle.

Message Clé 2

Il est impératif de prendre le

temps de préparer un programme

visant l’évolution des pratiques

sociales.

• Comprendre les pratiques

sociales concernées (1)

• Définir et comprendre sa

cible (2)

• Expérimenter, évaluer et

capitaliser

Message Clé 3

Une action publique

visant l’évolution des

pratiques sociales est

nécessairement un

projet complexe.

• Combiner les

échelles d’actions,

les outils, les

acteurs (3)

L’accompagnement au changement de pratique, 

en conclusion

La dimension d’accompagnement au changement dans un 

projet est systématiquement étudiée de près dans les 

instructions des AAP/AMI (Fond Air Mobilité ADEME)!!!
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En savoir plus

Rapport d’expertise ADEME

https://www.ademe.fr/changer-

comportements-faire-evoluer-pratiques-

sociales-vers-plus-durabilite

Cahier ressources modes actifs

https://www.ademe.fr/developper-modes-

actifs-territoires-etape-etape

Appels à projets ouverts

> Zones Faibles émissions

> Vélo et territoires

https://www.ademe.fr/actualites/appels-a-

projets

Merci

https://www.ademe.fr/changer-comportements-faire-evoluer-pratiques-sociales-vers-plus-durabilite
https://www.ademe.fr/developper-modes-actifs-territoires-etape-etape
https://www.ademe.fr/actualites/appels-a-projets

