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Présentation de I'étude

1- Le contexte

La loi du 11 fevrier 2005, qui réforme I'ensemblesdlégislations antérieures
relatives aux droits des personnes handicapéesidacnotamment une large place
a l'acces a I'emploi des personnes handicapéeshamdt 10 ans.

Cette politique ambitieuse en faveur des persohaeslicapées, portée fortement
par les associations et I'Etat, s’est tout d’abtraduite par des engagements
financiers en trés forte augmentation sur I'ensendlels dimensions liées au travail :
formation professionnelle, financement des E§AsEnsibilisation des entreprises,
etc. Cependant, cet effort sans précédent de lectivité tarde a se traduire dans
les statistiques : la part des travailleurs harmpiisadans I'ensemble des salariés en
équivalent temps plein a progressé finalement des¢égment, passant de 2,4 % en
2006 & 2,6 % en 2010Ce constat doit étre modulé, car au-dela dencitateur,
forcément imparfait, la situation a profondémendlég concernant les entreprises
et le travail des personnes handicapées.

Ce qui a changé en premier lieu, c’est I'attitués dntreprisesjui se considéraient
il y a quelques années encore comme contraintegarissance publique sur les
guestions liées au handicap. Désormais, en nondégelierement croissant, des
grands groupes comme des PME deviennent de véstadteurs de leur propre
politique du handicap, par la signature d’accogdatifs a l'insertion des personnes
handicapées avec les partenaires sociaux (10 %nilesprises assujetties en 2§10
par la mise en ceuvre d'opérations de sensibilisaiaestination des managers et
de I'ensemble des salariés, par la gestion quotidiede situations de handicap
générant difficultés, réussites et expérimentatamaouvelles pistes de solutions...

Les expériences de terrain montrent que, progressnt, des entreprises passent
d'une gestion « statistique », tirée par les obhiliges légales, a une gestion
« différenciée » des salariés en situation de lcapdia travers des politiques
ancrées dans leur propre réalité et dans celles pdesonnes qu'elles ont
effectivement recrutées — souvent en collaboradet des structures spécialisées,
entreprises adaptées, ESAT. Cette évolution neagasgns heurt et, parfois, retour
en arriere, face aux contraintes de mise en cewvreed politiques différenciées
passant de la «gestion du handicap » au « managjethes collaborateurs en
situation de handicap et de leur parcours profassio».

! Etablissements et Services d'Aide par le Travail.

? Source DARES, DOETH * hors établissements ayant conclu un accord relatif a I'insertion des personnes
handicapées.

* Source DARES 2012
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Ces évolutions interviennent dans un environneneggbre plus marqué que la
décennie précédente par la rapidité des changenar@s pour conséquences de
nouvelles contraintes, mais aussi de nouvelles roypités a créer et susciter pour
favoriser le travail des personnes handicapéesratamment :

= un contexte fortement contraint pour les entrepresgposées aux effets de la
crise économique, des évolutions rapides des témfies... avec des
objectifs de performance tres exigeants ;

= un contexte d’'innovations organisationnelles, aiffentiéres des entreprises
se modifient avec I'externalisation, les délocdimss, l'intégration en leur
sein de salariés de prestataires... : les organisasont en évolution quasi
permanente pour les grands groupes comme pountiésseplus petites ;

= un contexte de modifications en profondeur du mamamt moins
hiérarchique, favorisant le mode projet, la transakité, des nouvelles
formes de travail en réseau, délocaliseées (téktray, intégrant les
dimensions liées a la diversité humaine et culleirel

De leur c6té, beaucoup de personnes handicapées eéayrticulier, les plus jeunes,
bénéficiaires des dispositifs d’aide a la scolaiosaen milieu ordinaire fortement
renforcés par la loi de 2005, se vivent comme agsgnnes de plein droit dans la
société et non plus a coété ou en dehBaur leur part, les plus agées bénéficient
d’efforts significatifs en matiére de formation fessionnelle et d’adaptation de
leurs postes, notamment grace aux progres desdiedgies de compensation. Elles
sont donc plus souvent également intégrées enunilidinaire, ou disposent d’un
nombre accru d’emploi en milieu de travail protége.

Cependant, selon les associations représentantpelesonnes en situation de
handicap et leurs familles, si une partie du chesmété accomplie, beaucoup reste a
faire, a corriger, particulierement dans le milggofessionnel..Si ce dernier a bien
commencé a s’ouvrir a eux, les travailleurs hanmiisay éprouvent certes les
satisfactions d’'une insertion souvent chérementuigeg mais tout autant les
difficultés et le stress du travail au quotidienign@ les compensations, la déception
de parcours professionnels souvent peu évoluéssptoblémes liés a I'avancée de
'age moyen des personnes handicapées, conjuguépoigls des contraintes
administratives de leur statut et des prises emgehdiverses qui formatent souvent

fortement leurs projets de vie...

Dans _cet_environnement en profonde évolution, il €snécessaire de franchir
une étape supplémentaire dans les prochaines anngafin de mieux répondre
aux aspirations et aux besoins des personnes haraliées en matiere d’emploi
et, en méme temps, de mieux tenir compte de la réél du travail au sein des
entreprises aujourd’hui et demain, de leurs objects, de leurs contraintes, de
leur capacité a innover, expérimenter...
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2- L’étude, ses principes

Pour contribuer a construire un avenir commun, auecceur de la démarche les
principaux acteurs de la question du travail ethdadicap, les entreprises et les
personnes handicapées, nous proposons de réabilectivement une étude
prospective suk Entreprises, travail et handicap : prospective 2020 Sortir des
logiques habituelles pour anticiper les solutionseldemain. ».

Ecoutons Philippe Durance, titulaire de la chaiferespective et Développement
durable » du Conservatoire national des Arts etigviet(Cnam) et conseiller
scientifique de I'étude, nous parler pl@spective:

« Dans les études prospectives, 'homme donne dlichPlus que cela, la prospective
permet de dégager non seulement ce qui peut aynwais ce que les hommes voudraient
qu’il arrive ; elle ouvre ainsi la voie a la consiction de l'avenir. » L’important pour
Gaston Berger (philosophe, pére de la prospectaresdon « style francais ») est de prévoir
ce qui se passerait si 'lhomme ne faisait rien pobianger le cours des choses. De cette
maniére, la prospective libere 'homme de la faéakt provoque l'action. Méme s'il peut
n'étre qu’'un moyen, voire, dans certains cas, ustatle, la prospective rappelle qu’en
toutes circonstances 'homme est la finalité, gese finalités sont au coeur des actions
humaines... »

Pourtant cette thématique « entreprises, travaihatdicap » n'a donné lieu a
aucune étude significative de prévision, d’'antiiggaou d’exercice de prospective
participative en France ces derniéres anradess que dans le méme temps, de
nombreuses études prospectives ont été condutdssppartenaires professionnels
au sein des branches sur l'avenir des métiers fatenations. Cette absence de
réflexion prospective partagée est surprenante dams environnement en
transformation rapide, avec des sommes engagéesrtantes au profit de
I'insertion professionnelle des personnes handespévec des enjeux humains
considérables, dans un contexte budgétaire desplptus contraint.

C’est pour cette raison que La Société Générale ADAPT et les entreprises
partenaires contributrices ont entrepris de concevio, réaliser et mediatiser

I'étude « Entreprises, travail et handicap : prospectiveZ20— Sortir des logiques
habituelles pour anticiper les solutions de demain.

« Dégager ce qui peut arriver... Ce que les hommedragent qu’il arrive »: pour
cela depuis plus de cinquante ans des méthodescateepts, des outils, des
démarches ont été développés, expérimentés au dgeiiEcole francaise de
prospective, qui mettent en ceuvre Six principegdomentaux

= vision globale,

= perspective systémique,

= intégration de la dynamique temporelle et du temp#ong,
= incertitude ‘créatrice’ au coeur de la réflexion,
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= réflexion collective largement ouverte mélant expés, acteurs, parties
prenantes,

= articulation a I'action rigoureuse et transparente.
La démarche prospective permet ainsi d’articuler vision globale et systémique,
nécessaire pour anticiper les dynamiques d’évaluies phénoménes complexes et
incertains objets de I'étude, avec les logiquestia des acteurs concernés. Ainsi,
le champ d’analyse est ouvert au maximum dans temipres phases de la
démarche, pour progressivement se concentrer sdadéeurs les plus structurants
et permettre de discerner les enjeugleetonstruire avec et pour les acteurs leurs
principaux enjeux futurs et les pistes d’orientation de leur action.

C’est dans cette approche ‘constructiviste' quedecta différence de nature entre
les études ‘classiques’ et les études prospectived;impact mobilisateur de ces
dernieres sur les acteurs. Cette étude a donc pownjeu de mobiliser les
principaux acteurs concernés : les entreprises, lgsersonnes handicapées et
leurs représentants.ll ne s'agit pas d'ignorer ou de sous-estimer fjortance du
réle du Iégislateur et des organismes représetaaptiissance publigue dans le
champ du handicap et de l'insertion professionnglEagit d'y ajouter la volonté

de 'ensemble des acteurs pour construire un avengommun.

3- L’étude : ses objectifs et ses étapes

Le temps de la prospective est donc désormais peauéclairer les décisions et les
actions relatives a la question « Entreprisesattat handicap »

Les entreprises privées et les personnes handea@iés-mémes seront au cceur de
cette démarche en étant a la fois les acteurs &gleeficiaires.

La question de I'emploi des travailleurs en sitatde handicap dans le secteur
public sera abordée comme un des éléments de terdexsujet, pour éclairer

certains enjeux, et dans ses articulations potsiavec I'emploi dans le secteur
privée.

Les objectifs

« Entreprises, travail et handicap : prospective2@0- Sortir des logiques
habituelles pour anticiper les solutions de demaia. pour objectifs :

= d’anticiper pour_se préparer aux changements a veni qu'il faut
comprendre, cerner, évaluer, dans un monde plupleamet incertain.

C’est la premiére exigence de cette étude : rep@serthangements attendus,
les tendances lourdes auxquels les acteurs daveeptéparesuffisamment
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tot pour limiter leurs effets négatifs et, surtquapr bénéficier de leurs effets
potentiellement favorables et les ampilifier.

d’anticiper pour rendre des marges de liberté aux eteurs, leur donner

des moyens atteindre leurs objectifs, des moyensnmvants, créatifs,
imaginatifs pour sortir des frontieres, pour trouver les chemins de
traverse... Pour cela, il faut ancrer cette réflexiondans la réalité des
phénomeénes avec la rigueur de I'analyse systémigeetemporelle (passé,
présent, futur) et, dans le méme temps, lui donnedu souffle, de
I'ambition...

Par la mise en place d'une réflexion collective tiratteursqui va bien au-
dela du recueil des avis des différentes partienges et permet une
véritable co-construction partagée des visions wlurfet des pistes de
réponses, d'ou émergeront de nouvelles voies alwert@rrépondant plus et
mieux aux deéfis présents et a venir.

d’anticiper pour agir. Le passage de l'anticipationa l'action dépend

essentiellement de I'implication des acteurs du clha@ement dans la
fabrication des regards et réflexions sur le futur.

C’est pourquoi, de facon originale sur ce themeawdil et handicap », les
entreprises sont au cceur de cette étuds.entreprises partenaires en sont
les initiatrices aux c6tés de L’ADAPT, associatreaonnue pour son action
innovante dans le champ de l'accés a I'emploi dasgnnes handicapées,
notamment a travers ses liens depuis longtempistesgec les entreprises du
milieu ordinaire. Ces partenaires seront fortenmapliquées tout au long de
la réflexion qui ne sera pas déléguée a des expmdss portée par les
acteurs concernés au quotidien par ces questions.

C’est parce que tous ceux qui détiennent les levderchangement, acteurs
et parties prenantesseront progressivement mobilisés au cours de la
démarche que celle-ci pourra déboucher sur desopitams de solutions,
des pistes de réponses opérationnelles, faisablesoehaitables et
correspondre aux attentes et contraintes de tosisaddeurs concernés,
notamment sur les questions d'évolution professlb@nde sécurisation des
parcours, du travail en partenariat...

Les principales étapes

Pour répondre a ces trois objectifs, trois étapa®is livrables :

1"® étape :constituer la base d’information rétro-prospectisgstémique et ancrée
dans la dynamique temporelle
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En premier lieu sera constituée une base d'infeomaitro prospective (passe,
présent, futur) systémique, sur I'ensemble des déoas et de leurs évolutions
guantitative et qualitative qui caractérisent l&sfion étudiée, notamment a travers
des entretiens rétro prospectifs d’experts issusdigers horizons. Cette base
d’'information dans un format synthétique et appiaige n'existe pas a ce jour sur
ce champ d’analyse qui nous intéresse.

Il s’agit dans cette étude de procéder a un insgstent important pour constituer
ainsi une base d’information prospective partagae lps différents acteurs qui
permettra au-dela de son utilisation immédiate dansonduite de cette réflexion
d’améliorer linformation, la connaissance et lam@réhension de notre sujet
« Entreprises, travail et handicap ». Cette basdadmation sera mise a disposition
de tous les acteurs concernés sous un formatdiboees.

2° étape : construire des visions du futur contrastées au-deldpolitiguement
correct

Dans un second temps seront construits des scénadptrastés, permettant
d’envisager, sans langue de bois ni censure, gtéatles évolutions possibles de
'environnement global (contexte économique, socigblitique...) et ses

conséquences sur les entreprises, le travail epdesonnes handicapées... Une
enquéte prospective sera conduite auprés des sctemcernés et des parties
prenantegentreprises, personnes handicapées elles-mémssuation d’emplqi

jeunes handicapés, familles, entreprises ada&ZSsT, associations...) permettant
de révéler leurs visions du futur et de repérerzeses de convergence et de
divergence. Ces visions de l'avenir seront diffgsée mises a la disposition des

contributeurs pour nourrir leur propre réflexionsain de leurs organisations.

3° étape: articuler la réflexion prospective aux enjeux detears et proposer des
orientations pour I'action

Ce troisieme et dernier temps de la réflexion sswasacré_collectivement a
articuler les résultats de la réflexion prospective enjeux spécifiques et partagés
des différents acteurs, a la recherche et I'ideatiion de pistes de réponses a court
moyen et long termegui répondent aux défis a venir, ainsi qu'a ldudiion des
orientations d’actions auprés de toutes les parpesnantes: entreprises,
organismes et associations, structures politiguesétatiques nationales et
européennes.

Les principaux résultats de I'étude seront largemeincommuniqués aupres des
décideurs et des acteurs et des parties prenantamcernés.
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LE DISPOSITIF DE PILOTAGE, D'ANIMATION ET DE PRODUC TION
DE LA REFLEXION

e ‘. Conseil des parties
Comité strateglqge prenantes
Equipe de direction
et d'animation
Groupe de travail Panel d’acteurs
multi-acteurs et d’experts

L'équipe de direction et d’animation : Régine MONTI TESSIER (GERPAJean-Marc
MAILLET-CONTOZ (Handirect) Francois BELLAMI (Les jardins de la CitéYalérie
PAPARELLE (L'ADAPT)

Le conseiller scientifique : Philippe Durance, Professeur titulaire de la chaire
« Prospective et Développement durable » du Coatere national des Arts et Métiers
(Cnam) Paris.

Les chargés d’études et expert(s) pour des cohtitaiad hoc

Le Comité stratégique: Il est composé principalement des représentants des
organisations (une dizaine) participant a I'étudkereprésentants des principaux acteurs du
sujet et du conseiller scientifique de I'étude liBpe Durance.

Son rble est d'orienter I'étude aux principalespéta dans son contenu et dans les
processus choisis pour la conduire : lors du lamegr(orientation des travaux, champ de
I'étude, choix des dispositifs...), a lissue de Idape de réflexion prospective
(validation/enrichissement des scénarios propag@sx d’'un scénario central), et en fin
d’études (évaluation des résultats et orientatumns les suites).

Le Conseil des parties prenantes Il est présidé par le Professeur Philippe Durance,
conseiller scientifique de la démarche. Ce Conssil composé de chercheurs, de
représentants des différentes parties prenantes.

Son role est d’enrichir la démarche par la propmsite regards complémentaires sur les
travaux aux étapes clés (lancement, fin de la ppesspective, et a l'issue de I'étude) qui
seront intégrés au fur et a mesure dans les priodsct

Un groupe de travail multi-acteurs : Portant le coeur de la réflexion et sa synthese, ce
groupe d’'une quinzaine de membres effectivemerghange de ces questions au sein des
organisations partenaires (chargés de mission tamdDRH, managers confrontés a ces
problématiques...), associe des personitggi{u personagreprésentants des principaux
autres acteurs du sujet pour contribuer a assararlété des regards et des propositions.

Un panel d’'acteurs et d’experts consultés ou asseésien tant que de besoins de facon
adaptée : une trentaine d’entretiens et une enquéte promgectupres des différents
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colleges (familles, personnes handicapées, managjel®H au sein des entreprises,
syndicalistes, représentants des entreprises adaoli¢ systéme de formation...).
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\Vos contacts

Régine MONTI TESSIER

Directrice de mission Associée GERPA
06 09 98 82 41
regine.monti.tessier@ressources-prospective.com

Jean-Marc MAILLET-CONTOZ

Directeur de publication du magazine HandirecHandirect.fr
06 47 98 61 92
[mmc@handirect.fr

Francois BELLAMI

Directeur associé Les Jardins de la Cité
06 27 43 06 37
f.bellami@lesjardinsdelacite.fr
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