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La méethodologie
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L
Note méthodologique X -
WWF

Etude réalisée pour :

Echantillon :

Mode de recueil :

Dates de terrain :

WWEF

Echantillon de 1012 personnes, représentatif de la population francaise agée de
18 ans et plus.

La représentativité de ’échantillon a été assurée par la méthode des quotas

(sexe, age, profession de la personne interrogée) aprés stratification par région
et catégorie d’agglomération.

Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (CAWI -
Computer Assisted Web Interviewing).

Du 21 au 23 avril 2009
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Préambule : Le regard de I’opinion
publique sur I’implication des

2 I entreprises en matiere de
développement durable
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Au fil des ans, les gains de notorieté du Développement Durable 2>
se traduisent par une évaluation plus severe ‘4 [

de la légitimité des entreprises... WWF

89%

—o—Notariete du Develappement
Durable

La legitimite des entreprises a agir
en matiere de déeveloppement
durable

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Source : Observatoire du Développement Durable IFOP
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] ) . ®
.. et la crise est percue par le grand public comme un frein aux &

Initiatives des entreprises en matiere de Développement Durable wwg

La crise économique et financiere va au
contraire conduire de nombreuses
entreprises a renforcer leurs actions en
matiere de Développement Durable car
cela peut contribuer a augmenter leur
rentabilité

La crise économique et financiére va
conduire de nombreuses entreprises a
réduire leurs actions en matiere de
Développement Durable au profit
d'autres priorités comme les économies
de colits ou la rentabilité

Source : Observatoire du Développement Durable IFOP
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... Alors que d’apres les Directeurs du Développement Durable des
grandes sociétés, la crise améne au contraire les entreprises a
renforcer leurs propres actions de développement durable

()

WWF

Question : Pour votre entreprise, la crise financiere et économique conduit-elle a ... ?

TOTAL Réduire les projets,
actions de DD
32%

TOTAL Renforcer les
projets, actions de DD
63%

B Beaucoup reduire les projets, actions de developpement durabla
@ Un peu raduire las projets, acticns de developpement durahle

@ Un peu renforcer les projets, actions de developpement durable

B Beaucoup renforcer les prejets, actions de développement durable

@ Ne se pranoencent pas

Source : Ifop pour Le Groupe La Poste - Attitudes et actions des grandes entreprises en matiere de développement durable - mars 2009
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L J
Et selon eux la pression des ONG est aujourd’hui assez faible, le &

risque de crise d’image étant beaucoup plus stimulant WWF

Question : Pour votre entreprise, les exigences en matiére de développement durable se manifestent-elles beaucoup, assez, peu, ou pas du

tout... ?
Récapitulatif : Total Beaucoup/Assez mEnsemble Mars 2009 Rappel Mars 2008
Par I"évolution de la réglementation _3183%
Par le risque de crise d'image I 54% 632 N

Par des incitatians des actionnaires et investisseurs de || NG 42

vatre entreprise 49% N

Par les interpellations directes de vos clients I, 337%

52% N
Par Uintermediaire des medias I 32% 41%
Par les sollicitations des collectivites locales I 327 3% .
Par des pressians du persannel de vatre entreprise I 23926?%
Par la pression des assaciations de coanseammateurs I 21%2?00 Y
Par du lebbying I 1 36 N

Source : Ifop pour Le Groupe La Poste - Attitudes et actions des grandes entreprises en matiere de développement durable - mars 2009
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WWF

— Selon le grand public, des entreprises que l’on doit stimuler davantage.

— Des grandes entreprises qui, de leur coté, considerent le développement durable comme un

outil efficace pour affronter la crise...

— ... Mais qui se disent assez peu sollicitées par les ONG.

Une configuration assez propice a un developpement

accru des partenariats
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Les résultats de I’étude
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Les Francais favorisent la logique de partenariat sur le long terme a Ia@
logique réparatrice : une validation de la strategie du WWF WWF

Question :  Pour chacune des méthodes suivantes que les associations de protection de I’environnement peuvent employer
pour inciter les entreprises a réduire leurs impacts sur I’environnement, vous me direz si vous les trouvez ... ?

TOTAL

TOTAL Efficace Pas efficace

780/ A 18-24 ans : 84%
0 A Estiment les partenariats tout a fait légitimes : 88%

33%

Créer avec les entreprises des
partenariats de coopération de long
terme sur des projets communs de
protection de l’environnement

3
8

0 A18-24 ans : 74%
68 /0 AProfessions libérales, cadres supérieurs : 77%

Dénoncer publiquement les mauvaises
pratiques des entreprises

38% 28%

A Quvriers : 63%
A Sympathisants des Verts : 67%

37% 37%

Influencer directement les
consommateurs pour qu’ils boycottent
les entreprises polluantes

Collecter des dons en argent des
entreprises et les utiliser pour réparer
les dégats environnementaux

36% 40%

A 18-24 ans : 59%
A Employés : 54%

mTrés efficace Assez efficace Pas vraiment efficace m Pas efficace du tout
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Une forte légitimité reconnue aux partenariats ONG/entreprises, 0y

et ce, de maniere plus marquee chez les sympathisants ecologistes ywe

Question :  D’une maniéere générale, trouvez-vous qu’il est tout a fait légitime, assez légitime, peu légitime ou pas légitime
du tout que des associations de protection de l’environnement mettent en place des partenariats avec des
entreprises ?

Sympathisa

TOTAL Légitime TOTAL Légitime
92% 93%

m Tout a fait
légitime
mAssez légitime

O Peu légitime

m Pas légitime du
tout

OTAL Pas légitime OTAL Pas légitime

8% 7%
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Les partenariats entre les associations et les entreprises jugeés tres
positivement malgré un risque percu de perte d’indépendance

-

L

WWF

Question :  Pour chacune des phrases suivantes a propos des partenariats entre des associations de protection de
I’environnement et des entreprises vous me direz si vous étes tout a fait d’accord, plutét d’accord, plutdt pas

d’accord ou pas d’accord du tout.

Les partenariats entre des entreprises et des associations environnementales ...

TOTAL D’accord

Sont une bonne chose car cela permet
aux associations de toucher plus
facilement les consommateurs

Sont une bonne chose car cela permet
de modifier en profondeur le mode de
fonctionnement et de production des
entreprises

Sont une bonne chose car cela permet
aux associations de disposer de
ressources financieres supplémentaires

60%

58%

56%

TOTAL Pas d’accord

21%

22%

25%

. . . . 63%
Font courir aux associations un risque

car elles peuvent perdre leur
indépendance et leur liberté de

jugement

46%

37%

33%

-C -@ -@ -9

49%

Ne sont pas crédibles, il s’agit avant

tout d’une stratégie de communication 38%

m Tout a fait d'accord
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Plutot d'accord Plutdt pas d'accord

51%

m

B Pas d'accord du tout
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A surveiller, ce risque de perte d’indépendance .

- Vd ~ .v'
est souligné méme par les personnes les plus favorables N7
aux partenariats ONG/entreprises WWF

Question :  Pour chacune des phrases suivantes a propos des partenariats entre des associations de protection de

I’environnement et des entreprises vous me direz si vous étes tout a fait d’accord, plutét d’accord, plutdt pas

d’accord ou pas d’accord du tout.
Les partenariats entre des entreprises et des associations environnementales ...
TOTAL D’accord Ensemble TOTAL Pas d’accord

Font courir aux associations un risque
car elles peuvent perdre leur

, . , 46% 33%
independance et leur liberté de
jugement
mTout a fait d'accord Plutot d'accord Plutot pas d'accord  mPas d'accord du tout
Selon la Iégitimité percue des pa
46%
Personnes estimant que les 40% A0%

partenariats sont tout a fait légitimes

Personnes estimant que les 545 30%

partenariats sont assez légitimes

78%

Personnes estimant que les

. L s 39% 16%
partenariats ne sont pas legitimes

[é)]
ey
*

Ifop pour Veolia transport - Enquéte sur les transports en commun dans la CUB - Mars 2009



La logique du reporting et de I’audit bien plus valorisée 2y

que la menace d’une rupture du partenariat WWE

Question :  Selon vous comment une association de protection de I'environnement peut s'assurer que ses partenariats avec
des entreprises servent réellement a réduire les problémes environnementaux ?

Pour chacun des moyens suivants qu’elle peut utiliser, diriez-vous qu’il est tres efficace, assez efficace, peu efficace ou pas
efficace du tout ?

TOTAL Efficace TOTAL Pas efficace

Réaliser régulierement des audits de
vérification dans les entreprises

L

54% 16%

R

Publier un rapport annuel d’évaluation
public des engagements communs

32% 19%

ASympathisants des Verts : 91%

Fixer a 'entreprise des objectifs de
réduction de ses pollutions ou de sa
consommation d’énergie et de matiéres
premiéres

53% 19%

Menacer |’entreprise de rompre le
partenariat si les objectifs ne sont pas 35% 35% -
atteints
mTrés efficace Assez efficace Pas vraiment efficace  ®Pas efficace du tout
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Une efficacité reconnue y compris par les personnes
jugeant que les partenariats sont avant tout

une stratégie de communication WWF

Question :  Selon vous comment une association de protection de I'environnement peut s'assurer que ses partenariats avec
des entreprises servent réellement a réduire les problémes environnementaux ?

Pour chacun des moyens suivants qu’elle peut utiliser, diriez-vous qu’il est tres efficace, assez efficace, peu efficace ou pas
efficace du tout ?

Récapitulatif : Total Efficace

m Personnes jugeant que les partenariats ne sont pas crédibles et qufil s'agit avant tout d'une strategie de communication

m Personnes jugeant que les partenariat sont credibles

Realiser regulierement des audits de vérification dans les entreprises

Publier un rapport annuel d’evaluation public des engagements

communs 84°

Fixer a Uentreprise des abjectifs de reduction de ses pollutions cu de

sa cansommation d’energie et de matieres premieres 84"
S0

Menacer Uentreprise de rampre le partenariat si les objectifs ne sont 6%

pas atteints

53%
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Une forte adhésion au principe de non exclusion &
a priori de certains secteurs d’activité WWE

Question : A propos des relations et des partenariats entre les associations de protection de I’environnement et les
entreprises, de laquelle des deux opinions suivantes vous sentez-vous le plus proche ?

A partir du moment ou les associations
et les ONG gardent leur indépendance
et qu’il y a une réelle volonté de
progres de la part des entreprises, \
aucun secteur d'activité ne doit étre

exclu a priori

N

Il n’est pas souhaitable que des
associations ou des ONG mettent en
place des partenariats avec certains
secteurs d’activité

Personnes estimant que les
partenariats sont assez légitimes

partenariats ne sont pas légitimes
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9
Les secteurs d’activités indésirables %S

dans la mise en place des partenariats WWF

Question : Parmi les secteurs économiques suivants, avec lesquels jugez-vous qu’il n’est pas souhaitable que des associations
de protection de I’environnement mettent en place des partenariats ?

Les banques 38%
L'industrie du tabac 36%
Les industriels de I’'armement 36%
La fiiere nucléaire 33%
Les compagnies pétrelieres 29%
L'industrie chimique 28%
Le secteur du luxe 24%
Les groupes pharmaceutiques 23%
Le secteur de la publicité 21%

La grande distribution 21%

Base : Personnes considérant qu’il n'est
pas souhaitable que des associations de
protection de ’environnement mettent
en place des partenariats avec certains
secteurs, soit 15% de I’échantillon

Les groupes agro-alimentaires 19%

Les compagnies aériennes 15%

Les constructeurs automobiles 13%

Aucun de ces secteurs

, . 17%
{réponse non suggeree}
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